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DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2014

FRIDA VERNERSDOTTER

OM-institutet vid Goteborgs universitet genomfér varje host sedan 1986 en

nationell frigeundersokning i syfte att kartligga den svenska allmidnhetens
vanor och attityder pa temat Sambhille, Opinion och Medier. SOM-institutet
drivs av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och
Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet.

Den nationella SOM-undersokningen 2014 4r den senaste i raden av dessa
undersdkningar!. Undersdkningen skickas ut till ett obundet slumpmissigt urval
av Sveriges befolkning. Data samlas primirt in via postala enkiter, men sedan
undersékningsiret 2012 ges respondenterna dven mojligheten att svara digitalt via
internet. Varje undersokning genomfors under sa identiska forutsittningar som
mojligt for att resultaten frin de olika dren ska vara jimforbara.

Den nationella SOM-undersékningen genomfors i samverkan med forskare
fran olika discipliner frimst inom samhillsvetenskap. Deltar i undersékningen gér
ocksa externa parter, via sirskilda forskningsprojekt; 2014 giller det exempelvis
Sveriges riksdag, Sveriges Television, Svenska institutet for europapolitisk forskning
(SIEPS) och Energimyndigheten.

I foreliggande kapitel redovisas genomférandet av den nationella SOM-undersok-
ningen 2014, den 29:¢ i ordningen. Det handlar om studiens uppligg, filtarbetets
olika moment samt resultatens representativitet.

Undersékningens uppligg

Den nationella SOM-undersékningen genomférs i form av en postenkit med kom-
pletterande webbalternativ som gar ut till ett sannolikhetsurval av Sveriges befolk-
ning. Urvalsramen ir sedan 2009 ars undersékning befolkningens 16-85-aringar.
Utlindska medborgare ingér i urvalet sedan 1992 (samt i undersékningarna
1986 och 1989). Filtarbetet utfors av ett fristiende undersdkningsforetag? i nira
samarbete med SOM-institutet som kontinuerligt utvirderar genomférandet.
Undersokningsforetaget svarar f6r den tekniska delen av datainsamlingen si som
tryck, distribution, telefonpaminnselser och skanning; SOM-institutet svarar for
allc innehdll i utskick och enkiter.

2014 &rs undersdkning utgjordes av fyra parallella riksrepresentativa delunder-
sokningar baserade pd ett obundet slumpmissigt urval om sammanlagt 13 600
personer. Urvalet drogs den 2 september 2014 frin Skatteverkets registertjanst Navet
och levererades till undersokningsféretaget som i sin tur delade upp urvalet i fyra
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randomiserade delurval om 3 400 personer. Registret ver alla som ir folkbokf6rda
i Sverige uppdateras kontinuerligt vilket innebir att tickningsfelet — det vill siga
skillnaden mellan registret som urvalet dr baserat pd och populationen som vi gér
ansprak pa att undersdka — dr minimalt.

Tabell 1 Den nationella SOM-undersékningens uppldggning 1986-2014

Genom-
nittligt
Antal antal sidor Total
Ar Urvalsmetod formuldr  med fragor  urvalsstorlek  Medborgarskap Aldrar
Systematiskt
1986 sannolikhetsurval 1 22 2500 Bade sv. &utl. 15-75ar
1987-1988 ? ? 23 ? Endast sv. ’
1989 ? ? 20 ? Bade sv. & utl.
1990-1991 ? ? 21 ? Endast sv. ?
1992-1995 ? ? 22 2 800 Bade sv. &utl. 15-80 ar
1996 ? ? 25 2 841! ! ”
1997 ! ! 23 2 800 ’ ?
1998 ? 2 23 5600 ? 16-80 &r?
1999 ! ? 23 ? ! 15-80 ar
2000-2005 ? ? 22 6 000 ? 15-85 ar
2006 ? ? 22 6 050° ?
2007-2008 ? ? 22 6 000
2009-2011 3 20 9000 ? 16-85 ar
2012 ? 4 17 12 000 ? ?
2013 ? 5 174 17 000 ? ?
2014 ? 4 16 13 600 ? ?

Kommentar: 'Gruppen 15-aringar var inte inkluderade i det ursprungliga urvalet utan tillférdes i
efterhand undersdkningens férsta urval om 2 800 personer. 2Gruppen 15-aringar var inte inklu-
derade i urvalet. 3Det ursprungliga urvalet om 6 000 personer utbkades med 50 personer ur
sparregistret NIX adressat, felaktigt exkluderade ur det ursprungliga urvalet (se vidare Nilsson
2007). *Genomsnittliga antalet sidor fér de ordinarie utformade enkaterna. Det femte formularet
2013 var endast 13 sidor langt.

Datainsamlingen for de fyra delundersokningarna i den nationella SOM-under-
sokningen 2014 genomférdes parallellt enligt en gemensam filtplan. Webbenkiten
introducerades i samband med den andra piminnelsen. Den digitala versionen av
formuliren konstruerades och administrerades av SOM-institutet.

Omfattningen av undersékningen har 6kat successivt sedan 1986. Intresset
fran samverkansprojekt har ckat och med det antalet fragor. Istillet for att gora
alle lingre formulér har undersokningen delats upp pa flera formulir i take med
att undersokningen har vuxit. I tabell 1 redovisas undersokningens omfattning
sedan starten 1986.
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Formulir

De fyra formuldren var i likhet med tidigare SOM-enkiter utformade som hiften
i Ad-format. Arets formulir innehsll 15-16 sidor fragor vilket ir firre in tidigare
ar. Formuliren har successivt blivit kortare 6ver tid.

De enskilda fragorna i SOM-underskningen utarbetas av SOM-institutet i
samarbete med de samverkande forskningsprojekten. Huvuddelen av frigorna
har fasta svarsalternativ med rutor for respondenten att kryssa i. I nagra fall har
respondenterna forvintats svara genom att skriva ett tal i en ruta; ytterligare ngra
frégor var 6ppna och krivde ett kort svar i fritext (de ror bland annat vilken/
vilka morgontidningar de liser, vilka samhillsproblem de tycker ir viktigast i
Sverige i dag och vilket yrke de har/har haft). Svaren pa de 6ppna frigorna har
kodats av en grupp kodare? pa SOM-institutet efter fordefinierade kodscheman
med uttdmmande och dmsesidigt uteslutande kategorier férsedda med en unik
numerisk kod. Kodscheman finns tillgingliga i kodboken f6r 2014 ars nationella
SOM-undersskning?.

Ungefir en femtedel av frigorna i undersékningen ingick i samtliga fyra formulir
och kan dirmed analyseras med fyrdubbla urvalsstorleken som grund; ett stort antal
ingick ddrutdver i tvé eller fler formulir. Det ror sig dels om SOM-undersdkningens
grundfragor om politik och medier samt en stor mingd livsstils- och bakgrundsfra-
gor, dels om fragor som syftar till att belysa fragestillningar som fordrar ett stérre
urval av svarspersoner for statistiske sdkerstillda analyser. Tyngdpunkten i formulir
1 ligger pa politik och sambhille; i formulir 2 pa nyheter och medier; i formulir
3 pa livsstil och hilsa; i formulir 4 pa ekonomi och vilfird. Dispositionen av
innehallet i formuliren framgér av tabell 2. Formuliren i sin helhet gér act ladda
ner frin SOM-institutets hemsida®.

Det tar en knapp timme att fylla i en SOM-enkit. De synpunkter som framférs
av respondenterna (pé sista formuldrsidan dir sirskilt ucrymme ges, eller via andra
vigar) och de tidsangivelser som registreras av webbverktyget indikerar dock stora
variationer i ifyllandetid.

De fyra formuliren hade en digital motsvarighet>. Den digitala enkiten var
tillginglig via SOM-institutets hemsida eller via en direktlink som inkluderades i
brevet. For att svara pa frigorna var respondenterna tvungna att logga in pa enka-
ten med hjilp av de bifogade inloggningsuppgifterna. Fragorna i webbenkiten
utformades pa samma sitt som i pappersenkiten. Sidbrytningarna i den digitala
versionen f6ljde diremot inte pappersversionen utan anpassades efter storleken pd
en datorskdrm. Inga frigor var programmerade att vara obligatoriska att svara pa
vilket innebar att respondenterna pd webben i likhet med pappersversionen kunde
klicka sig vidare i enkiten utan att svara pd alla fragor. De fragor som svarsperso-
nerna i pappersversionen instruerades act hoppa dver baserat pé tidigare svar, doldes
automatiskt i den digitala versionen av enkiten. Somliga personer som svarade via
webben sig siledes en kortare version av enkiten 4n de som svarade pa papper.
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Filtarbetet

Filtarbetet for den nationella SOM-undersékningen 2014 féljer i huvudsak
uppligget av tidigare ars undersokningar. Huvuddelen av datainsamlingsarbetet
genomfdrdes under hosten 2014. Arbetet inleddes i mitten av september med
ett aviseringskort som informerade respondenterna att de blivit slumpmissigt
utvalda att delta i drets SOM-undersdkning. En vecka senare skickades enkiten
ut tillsammans med ett f6ljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutets
verksamhet samt en penna. Under resterande del av filtperioden genomférdes
en serie pAminnelseinsatser per brev, telefonsamtal och sms — sammanlagt dcta
insatser. Det 4r vildigt fa personer, 3 procent, som fir dtta piminnelser. De flesta
far bara tre pAminnelser.

Tabell 3 Féltarbetets moment i den nationella SOM-undersékningen 2014

12 sept 2014  Utskick av aviseringsvykort

19 sept Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert och penna
(B-post). Férsandelsen nadde ut till respondenterna onsdagen den 29 sept.

29 sept Utskick av tack-/paminnelsevykort

6 okt Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till intervju-
personer som annu inte sant in enkaten, introduktion av méjligheten att svara
via webben

16 okt—16 nov Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkaten (med utskick av
ny enkat till de som saknar och postal bekréaftelse till dvriga som sagt att de
amnar delta)...

alt. 28 okt ...postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer

alt. 18 nov ...postal paminnelse till personer som ej kunnat nas per telefon och SMS till
alla med kant mobilnummer som sagt pa telefon att de &mnar delta

alt. 19-20 nov SMS-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till alla med kant
mobilnummer som personer som ej kunnat nas per telefon

28 nov—-8 dec  Telefonpaminnelse motsvarande 16 okt—16 nov inklusive motsvarande postala

komplement

22 dec Utskick av enkat, foljebrev och svarskuvert till alla som sagt per telefon att de
amnar delta

7 jan 2015 Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” — med fragan om

varfor man inte 6nskar/kan delta — till samtliga

alt. 19 jan Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” till samtliga som
inte horts av per telefon under faltarbetets gang

Kommentar: SMS-paminnelser skickades inte ut till personer som blivit uppringda under den
senaste veckan av telefonpaminnelseomgang 1 for att undvika for tata kontakter. Bortfallsenkaten
aren blankett med tre korta fragor om varfor respondenten inte vill eller kan delta i undersékningen.
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I samband med det andra enkitutskicket introducerades méjligheten att besvara
enkiten via internet. Inloggningsuppgifter och link till webbenkiten inkluderades
i samtliga utskick efter introduktionen den 6 oktober.

Telefonpaminnelserna genomfordes i tvd omgangar. Den f6rsta paiminnelsepe-
rioden var fyra och en halv veckor lang och den andra var tva veckor lang. Alla
respondenter med kint hem- eller mobiltelefonnummer, som inte dnnu hade
svarat pé enkiten eller meddelat att de inte vill delta, blev uppringda av ett tele-
fonundersokningsforetag®. Telefonforetaget ringde upp respondenterna fran ett
nummer registrerat pA SOM-institutet vilket gjorde att personer med smartphones
med appar kopplade till telefonkatalogen fick upp SOM-institutet pa displayen
nir telefonforetaget ringde. Ovriga med nummerpresentation kunde se att numret
var knutet till SOM-institutet via en s6kning pa internet.

Det gjordes tio kontaktforssk per respondent i varje telefonpaminnelseomgang,.
Om respondenten var positiv till att delta skickades ett uppfoljningsbrev, med
eller utan ny enkit beroende pd vad som avtalades i telefon, dir SOM-institutet
tackade for att de ville delta i undersskningen. Om respondenten inte ville delta
i undersokningen registreras orsaken dirtill, i den mén respondenten ville uppge
orsak, enligt ett fordefinierat kodschema och personen avfordes frin den del av
urvalet som fortsatte kontaktas i hopp om att fa svar pd enkiten. Personer som
var tveksamma till att delta i undersdkningen placerades i en tredje kategori som
varken fick en postal uppflojning eller stroks fran det aktiva urvalet. Dessa personer
kontaktades endast en ytterligare ging. Det skedde under den andra telefonpa-
minnelseomgingen di de placerades in i en av de tva féregdende kategorierna.
Respondenter dver 18 dr maste tacka nej till att delta i undersokningen personligen,
respondenter under 18 dr kan avforas fran det aktiva urvalet pa forilders begiran.
Personer som ir fysiskt eller mentalt of6rmogna att svara, bortresta pd lingre tid,
utflyttade, avlidna eller inte talar svenska kan ocksa avforas frin det aktiva urvalet
pa begiran av tredje person. Om telefonundersokningsforetaget inte hade fitt tag
i respondenten efter de tio kontaktforsoken foljde personen automatiskt med in i
nista telefonpdminnelscomging da tio nya kontaktforsok gjordes.

Tidigare ar har telefonpdminnelserna genomfdrts i tre kortare omgangar istillet
for tva lingre. Kategoriseringen av respondenter som osikra 4r ocksd en nyhet i
arets telefonpaminnelser vilket har paverkat jimf6rbarheten i inflédet, vilket vi
dterkommer till senare.

SMS-péminnelser till alla med kint mobiltelefonnummer som dnnu inte hade
svarat pa enkiten eller meddelat att de inte ville delta, skickades ut mellan de tva
telefonpadminnelseomgangarna. Personer som blivit kontaktade under den sista
veckan av den forsta telefonpaminnelseinsatsen exkluderades fran denna piminnelse
for att undvika for tita kontakeer. Ett artificiellt telefonnummer” upprittades for
att respondenterna skulle kunna svara pa SMS:et. SMS-utskicken administrerades
av SOM-insitutet. SMS-texten innehéll, utéver svarspersonens unika inlogg-
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ningsuppgifter och en link till webbenkiten, en instruktion om att svara "Ja” pa
meddelandet om personen ville ha en ny papperenkit skickad till sin adress eller
”Nej” om personen inte onskade delta i undersékningen.

Tva veckor efter den andra telefonpaminnelseomgangen med tillhérande postal
uppfoljning skickades en ny paminnelse ut till alla som inte svarat eller meddelat
att de inte ville delta i undersokningen. Denna paminnelse nddde fram i mellan-
dagarna. Efter julledigheterna skickades ytterligare en paminnelse ut tillsammans
med en s kallad bortfallsenkict i vilken vi ber respondenten svara pé tre fragor
om varfor de inte vill delta i undersokningen. Ett sista brev skickades ut i slutet
av januari, ockséd detta tillsammans med en bortfallsenkit. Samtliga utskick till
respondenterna frin SOM-institutet innehéller kontaktuppgifter till avsindaren
och information om att undersékningen ir frivillig.

Filtarbetet avslutades 2 februari nir filtforetaget gjorde en slutskanning av
inkomna enkiter och sammanstillde en datafil som skickades till SOM-institutet
for validering. Enkiter som kom in efter slutskanningen registrerades fér hand av
SOM-institutet. Den allra sista enkiten inkom den 13 mars och markerar dirmed
det formella slutet pé datainsamlingsperioden. Vid datavalideringsprocessens slut
avidentifierades enkiterna och alla personuppgifter raderades. Av tabell 3 framgér
i detalj tidsramarna for filtarbetet och dess olika insatser.

Inflode

De flesta respondenter som viljer att delta i undersokningen skickar tillbaka enki-
ten redan inom négra veckor. Det generella inflédesmonstret med hogt infléde de
forsta veckorna i samband med de forsta pdminnelserna upprepar sig 2014 (figur
1). De forsta dagarnas ojimna infléde mellan aren i figur 1 bottnar framfér allt
i vilken veckodag enkiten nér ut i forhéllande till helgens postfria dagar. Sedan
2006 har enkiten nitt ut pa en onsdag varmed resultaten ska vara fullt jaimfor-
bara. Lingre in i filtarbetet kan piminnelseinsatserna didremot fortfarande ligga
lite olika i tid och dirmed paverka hur nivierna forhiller sig till varandra. Arets
undersokning halkade till exempel efter tidigare undersékningar under telefon-
paminnelseperioderna som hade en annan utformning i &r jimfért med tidigare
ar. Efter telefonpaminnelserna 6kade inflodet igen for att slutligen landa pé en
svarsfrekvens som var hdgre an 2013.

Inflodet av ifyllda enkidtformulidr under faleperioden kommer i vagor, tydligt
i fas med utskick och paminnelsedtgirder. Vagbildseffekeen dr ett mycket stabile
fenomen som upptrider i varje undersokning (figur 2), sa aven 2014.
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Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i den nationella SOM-undersékningen
formulédr 2014 relativt ett genomsnitt fér 20017-2005, 2006—2010
respektive 2011-2013 ars undersékningar (kumulativ procent av
bruttourvalet)
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Kommentar: Inflodet redovisas med utgangspunkt i 2014 ars faltperiod i relation till jamférbara
faltdagar for 6vriga ars undersokningar. Formular 5 2013 &r exkluderad fran jamforelsen eftersom
dess utformning och darmed inflodeskurva avveks fran de med tidigare ar heltjamférbara formular.

Den forsta enkitforsindelsen skickades ut fredagen den 19 september med B-post,
med planerad utdelning onsdagen den 24 september. De forsta ifyllda enkiterna
brukar komma in torsdagen dirpd, men de tre senaste aren har postens utdel-
ningstid av B-post varierat s& mycket att det inte lingre gar att rikna med att den
forsta enkiten nar respondenterna pa den planerade utdelningsdagen. Arets forsta
utskick verkar ha nitc nagra respondenter redan pa tisdagen di 82 enkiter inkom
pa den planerade utdelningsdagen onsdag. De allra flesta verkar dock ha fatt det
forsta utskicket pa den planerade utdelningsdagen. Vi hittar ingen systematik i
den ojimna postgangen dé de tidigt inkomna enkiterna dr fordelade 6ver hela
landet. Inflédet var fortsatt starke fram till mdndagen veckan efter dé det i likhet
med tidigare &r nadde sin topp i antal inkomna enkiter pd samma dag,.

Arets telefonpaminnelser hade inte en lika omedelbar effekt pa svarsfrekvensen
som de brukar ha, men det svagare inflddet under pigiende telefonpdminnelse-
omging kompenserades med ett kraftigare infldde efterit i samband med den
postala uppféljningen.
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Figur 2 Dagligt infléde av enkéter i den nationella SOM-undersékningen
2014 i jamférelse med 2013 (procent av totalt infléde)
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Kommentar: Datumen motsvarar paminnelsernas utskicksdag och de gra strecken langs x-axeln
motsvarar de tva telefonpaminnelseomgangarna.

Nir mojligheten att besvara enkiten pd internet introducerades i det andra enkitut-
skicket, den 6 oktober hade 28 procent av bruttourvalet, motsvarande 56 procent
av de som skulle komma att besvara enkiten innan filtarbetet avslutades, redan valt
att svara pa papper. Inflodet pa webben skiljer sig ndgot fran pappersenkiten i den
bemirkelse att personer som svarar via internet gor det senare under filtarbetet 4n
personer som svarar pa papper. Till skillnad frin inflodet pa papper som kommer
i stadiga, men minskande vagrorelser i samband med varje pdminnelseinsats var
inflodet pa webben hogt i samband med den forsta pAminnelsen efter webbintro-
duktionen, men mindre pétagligt i samband med efterféljande piminnelse for ate
sedan ta fart igen i slutet av de bdda telefonpaminnelseomgangarna. De tre insatser
som omdirigerade flest respondenter till webben var introduktionen av webbenka-
ten, SMS-pdminnelsen med link och koder (som sammanféll med avslutningen av
telefonpaminnelseomgang ett) och avslutningen av telefonpdminnelscomging tva.

Vid inflodesdag 30, alltsd en manad in i faltarbetet, hade 79 procent av de som
slutligen ska komma att fylla i enkiten ha svarat. I slutet av november, vid inflodesdag
60, hade 89 procent svarat och vid arsskiftet, vid inflédesdag 90, hade 96 procent
av de som slutligen skulle komma att delta i undersokningen besvarat enkiten.
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Direfter fortsatte inflddet svagt men stadigt inda in i mars 2014, motsvarande de
sista 4 procentenheterna.

Figur 3 Dagligt inflode 2014 efter formulér 1, 2, 3 och 4 (kumulativ procent
av bruttourvalet)
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Inflédet for respektive delundersékning féljer i huvudsak samma ménster under
filtperioden, med den skillnaden att delundersékning 2 hade ett nigot hogre
inflode under den férsta telefonpidminnelseperioden dn de andra formuliren (figur
3). I 6vrigt var inflddesménstret och slutresultatet jimnare mellan formuliren dn
de brukar vara. De fyra formuliren har en bruttosvarsfrekvens, det vill siga ande-
len inkomna enkiter av det totala antalet utskickade, som varierar mellan 49,8
procent (formulir 3) och 51,2 procent (formulir 2). Nir datainsamlingsperioden
avslutades den 13 mars var den samlade bruttosvarsfrekvensen f6r de fyra delun-
dersékningarna 50,6 procent.

Svarsfrekvens och bortfall

Fran bruttourvalet definierar vi bort personer som ir fysiskt eller mentalt of6r-
mogna att svara pa enkiten, personer som ir avlidna, bortresta under stdrre delen
av filtperioden, emigrerade, har spriksvarigheter eller inte alls talar svenska. Dessa
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riknas bort som sé kallat naturligt bortfall. Diarmed erhaller vi undersékningens
nettourval vilket ligger till grund f6r redovisningar av undersokningars svarsfrekvens.
Svarsfrekvensen f6r den nationella SOM-undersokningen 2014 4r 54 procent.

Tabell 4 Svarsfrekvens i de nationella SOM-undersékningarna 1986-2014
(antal och procent)

Bruttoresultat; Nettoresultat:
svarsfrekvens av svarsfrekvens med Undersoknings-
hela urvalet hansyn till naturligt foretag ansvarigt
Antal svarande urvalet (procent) bortfall (procent) for faltarbetet

1986 1624 65 68 SCB
1987 1672 67 70 SOM-institutet
1988 1643 66 69 SCB
1989 1578 63 66 IMU-Testologen
1990 1582 63 66 IMU-Testologen
1991 1573 63 67 IMU-Testologen
1992 1889 67 71 Sifo
1993 1857 66 70 Sifo
1994 1704 61 67 Gallup
1995 1777 63 65 Temo
1996 1779 63 69 Gallup
1997 1754 63 69 Gallup
1998 3 561 64 68 Sifo
1999 3503 63 67 Kinnmark
2000 3 546 59 63 Kinnmark
2001 3638 61 67 Kinnmark
2002 3609 60 65 Kinnmark
2003 3675 61 66 Kinnmark
2004 3612 60 65 Kinnmark
2005 3499 58 63 Kinnmark
2006 3336 55 60 ScandInfo
2007 3435 57 63 Kinnmark
2008 3259 54 58 Kinnmark
2009 4926 55 59 PFM Research
2010 5007 56 60 Kinnmark
2011 4720 52 57 Kinnmark
2012 6298 52 57 Kinnmark
2013 8 406 49 53 Kinnmark
2014 6876 51 54 Kinnmark

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas:
adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militértjanstgéring pa annan ort; boende/
studier/arbete utomlands; mentalt eller fysiskt oférmégen att delta; avliden; ej svensktalande.
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Av det ursprungliga urvalet pa totalt 13 600 personer (bruttourvalet) var det 6 876
personer som besvarade och skickade in formuldret. Sammanlagt 762 personer,
motsvarande 5,6 procent, har riknats bort som naturligt bortfall. Det naturliga
bortfallet lyfter bruttosvarsfrekvensen pa 50,6 procent for hela undersokningen till
nettoresultatet 53,6 procent. Antalet personer som svarat pa respektive formulir
anternativt registrerats som naturligt bortfall varierar ndgot mellan delurvalen,
men inga formulirskillnader ir statistiskt sikerstillda. Delundersokning 1 har
en svarsfrekvens pd 53,6, delundersokning 2 pé 54,2, delundersokning 3 pa 52,7
procent och delundersékning 4 pa 53,8 procent (tabell 5).

Tabell 5 Svarande och bortfall i den nationella SOM-undersékningen 2014

Totalt Formular 1 Formular 2 Formular 3 Formular 4

Bruttourval 13 600 3400 3400 3400 3400
Naturligt bortfall 762 211 184 183 184
Nettourval 12 838 3189 3216 3217 3216
Antal vagrare/

ej antraffade 5962 1480 1474 1523 1485
Antal svarande 6 876 1709 1742 1694 1731
Svarsfrekvens Brutto 51% 50% 51% 50% 51%
Svarsfrekvens Netto 54% 54% 54% 53% 54%

Kommentar: Formular 1-4 motsvarar delundersékning 1-4.

For samhillsvetenskapliga postenkiter i Sverige har svarsfrekvensen tidigare brukat
ligga pa mellan 60 och 70 procent, men under senare ar har det blivit allt svarare
att na dessa nivier. SOM-undersékningarna har generellt uppvisat ett mycket gott
resultat for den hir typen av lingre enkiter, med en genomsnittlig svarsfrekvens for
alla de genomférda undersokningarna 19862014 pa 64 procent. Svarsfrekvensen
har sjunkit i jimn takt med en knapp procentenhet per ér sedan borjan pd 1990-
talet, med nagra fa avvikande ar vars resultat blivit nigot bittre eller simre dn det
forvintade resultatet. Forra drets undersokning var ett sdidant undantagsar som
slutade med in ligre svarsfrekvens 4n forvintat utifran lutningen pa kurvan. Arets
undersokning slutade allts pa en bittre svarsfrekvens in 2013 ars undersékning, men
har en lagre svarsfrekvens dn tidigare &r motsvarande den forvintade minskningen.

Svarsfrekvenser i olika grupper

Av tabell 6 framgir hur svarsbenigenheten i de nationella SOM-undersokningarna
varierar med kon, dlder och geografisk hemvist over tid. I likhet med erfarenhe-
terna frin tdigare ars SOM-undersdkningar svarar kvinnor som grupp i storre
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utstrickning 4n min. 56 procent av kvinnorna och 51 procent av minnen svarade
pa SOM-undersokningen 2014. For femton 4r sedan fanns det inga skillnader i
svarsfrekvens mellan kvinnor och min, men vid millennieskiftet bérjade mins
svarsvilja sjunka snabbare 4n kvinnors vilket resulterade i en accelererande ligre
svarsfrekvens bland min 4n bland kvinnor under nigra ar. De senaste fem aren har
kvinnors svarsvilja dock minskat snabbare an mins vilket har gjort att skillnaden
slutatatt viixa. Den genomsnittliga skillnaden i svarsfrekvens sedan millennieskiftet
ir fem procentenheter vilket ocksa ir differensen i drets undersokning. Skillnaden
mellan kvinnor och mins svarsfrekvens i de fyra formuliren varierar mellan tva
och sex procentenheter.

De storsta skillnaderna i svarsvilja finner vi mellan olika dldersgrupper. Det
ménster som vi ocksa kidnner igen sedan tidigare ar dr att yngre personer svarar
i mindre utstrickning 4n ildre. Den aldersgrupp som ir mest benigen att fylla i
enkiten dr 70-79-4ringar med en svarsfrekvens pa 74 procent. Minst villiga att
svara pa enkiten dr 16-24-aringar med 33 procents svarsfrekvens. Det har alltid
funnits en tendens till olika svarsfrekvens bland ildre och yngre, men skillnaderna
var till en bérjan sma. Det skiljer 41 procentenheter mellan den mest och minst
svarsvilliga dldergruppen i arets undersokning. For fem dr sedan var skillnaden 31
procentenheter och for tio ar sedan var den 24 procentenheter mellan den mest
och minst svarsvilliga aldergruppen.

Eftersom 2014 drs undersdkning hade en hégre svarsfrekvens an 2013 hade vi
forvintat oss en 6kning i svarsfrekvensen i alla ldersgrupper, men sé ir inte fallet.
Den yngsta aldersgruppen (16-24-aringarna) sticker ut i arets undersokning med
en ldgre svarsfrekvens dn forra aret.

Skiljelinjen mellan att svara i mindre respektive storre utstrickning 4n genom-
snittet aterfinns i 50-drsildern, dir den har legat sedan slutet av 1990-talet. De
dldsta aldersgrupperna (60—85 ar) har svarsfrekvenser mellan 67 och 76 procent
i drets undersokning. Dessa aldersgrupper haft en stabilt hog svarsfrekvens sedan
undersékningens start. Det ir dldersgrupperna under 60 ar har blivit allc mindre
benidgna att svara for varje dr de senaste tio dren; 50-59-dringarna i mindre grad
dn de yngre dldersgrupperna. Om vi ser till svarsfrekvens over tid i generationer
istallet for aldersgrupper ser vi att svarsviljan bland 50-talister och dldre inte bara
varit stabilt hog over tid utan dill och med 6kat nagot sedan 90-talet. 60-talister
och yngre har diremot svarat i allt ligre utstrickning sedan bérjan pd 90-talet dir
varje ny generations fallande kurva ir brantare dn den f6rra. Det ser alltsa inte ut
som att vi kan forvinta oss att de yngre generationerna kommer att uppricchalla
de hoga svarsfrekvenserna de kommer upp i aldrarna.

Bryter vi upp svarfrekvensen pa bdde kon och dlder noterar vi act det ir stora
skillnader mellan kvinnor och min i olika aldersgrupper. Kvinnor svarar i storre
utstrickning in min i alla aldrar fram till 60-drsildern da forhallandet 4r det
motsatta. Mest anmirkningsvird ir skillnaden i den yngsta aldersgruppen
(16-19-éringar) dir 47 procent av kvinnorna har svarat pa enkiten men endast 30
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procent av midnnen. Som referens kan nimnas att den nist strsta konsskillnaden
finns i dldersgruppen 50—59-dringar dir 64 procent av kvinnorna har svarat och
54 procent av minnen. I évriga grupper finns liknande tendenser men dir ar
konsskillnaderna for olika aldrar inte statistiskt sikerstillda.

De regionala skillnaderna i svarsbenigenhet 4r sma. Det dr svarast att f3 in svar
frin storstadsregionerna. Boende i Stockholm har tillsammans med sydsvenskarna
lagst svarsfrekvens, 51 respektive 50 procent. Stockholm har tidigare ar utmirke sig
med ldgst svarsfrekvenser, men i 2014 ars undersokning ar det sydsvenskarna som
har lagstsvarsfrekvens. Detta dr ett monster vi kinner igen fran den regionala SOM-
underskningen i Skine 2011, som slutade pd en mycket ligre svarsfrekvens in bade
den nationella och den vistsvenska SOM-undersokningen samma ar (Engelbrechre,
2013). Vistsverige, som ocksa ir en storstadsregion, har en svarsfrekvens strax dver
genomsnittet. Vistsvenskar brukar generellt svara i ndgot storre utstrickning dn
ovriga storstadsregioner, mojligen dll f6ljd av att undersokningen genomfors av
Goteborgs universitet som ir beldget i regionen. Som stdrst dr svarsbendgenheten
i Smaland och mellersta Norrland, 58 procent. Svarsdifferensen mellan den region
som svarat i storst respektive minst utstrickning dr 8 procentenheter. Inom varje
delundersokning varierar svarsdifferensen med 7—16 procentenheter beroende pa
boendeomréide. Det dr delundersokning 2 som sticker ut med stor regional varia-
tion. De tvd regionerna med hdgst och lidgst svarsfrekvens har bara 73 respektive
79 personer i urvalet vilket gor ate skillnaden inte 4r statistiske sikerstéllda.

Naturligt bortfall: orsaker att inte kunna delta

Informationen om det naturliga bortfallet, alltsa vilka respondenter som inte kan
delta pa grund av att de ir fysiske eller mentalt of6rmogna, avlidna, emigrerade
eller har spraksvarigheter, har tillsammans med andra orsaker till att inte medverka
i undersokningen inhidmrtats pad flera sitt: via telefonpdminnelserna, direkt frin
respondenter eller anhoriga som hort av sig under filtarbetets ging, via den bifo-
gade bortfallsenkiten i sista piminnelsen med fragor om varfor man inte énskar
eller kan delta i undersokningen samt via Skatteverkets befolkningsregister. I arets
undersékning var det 762 personer motsvarande 5,6 procent av bruttourvalet som
definierades naturligt bortfall.

Det var 248 personer som besvarade bortfallsenkiten 2014, vilket motsvarar
1,8 procent av totalurvalet. Andelen som besvarar bortfallsenkiten har varierat
mellan en och drygt tre procent de senaste fem aren. Utdver egenrapporteringen
gor vi en s kallad efterurvalskontroll i vilken vi justerar urvalet efter uppdateringar
i Skatterverkets register. Efterurvalskontrollen av urvalet hos Skatteverket gav ny
information om 25 personer varav 16 personer hade utvandrat och 9 personer
hade avlidit under filtarbetes ging.

Eftersom uppgifter om naturlige bortfall tidigare ar varit helt beroende av ate
respondenten, sjilv eller per ombud, meddelar SOM-institutet tenderar andelen
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att variera nagot fran ar till ar. Sedan 2001 érs undersokning har andelen naturligt
bortfall varierat mellan 7 och 10 procent. I ljuset av att kompletterande information
fran Skatteverket anvindes for att definiera naturligt bortfall 4r andelen om 5,6
procent i drets undersdkning anmiarkningsvirt lag. Utdver att firre personer hor
av sig och berittar att de inte kan vara med i undersokningen kan minskningen
forklaras med att det har blivit allt svdrare att f kontakt med respondenterna,
vilket forsvarar mojligheterna att identifiera om en person i urvalet borde ingi i
det naturliga bortfallet eller inte.

Andelen naturligt bortfall varierar ndgot mellan delundersékningarna — delun-
dersokning 1: 6,2 procent; delundersékning 2: 5,4 procent; delundersékning 3:
5,4 procent; delundersdkning 4: 5,4 procent.

Tabell 7 Typer av naturligt bortfall i den nationella undersékningen 2014
(procent)

Samtliga  Samtliga Samtliga
Formular  Formular  Formuldr  Formular  formuldr  formular  formular

1 2 3 4 2014 2013 2012

Fysiskt/mentalt oférmégen

att svara 26 26 32 32 29 25 23
Adress okand/flyttat 41 38 32 33 36 37 40
Bor utomlands/bortrest

pa langre tid 16 21 23 17 19 20 19
Ej svensktalande/

spraksvarigheter 15 12 12 16 14 14 16
Avliden 2 3 1 2 2 4 2
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100
Antal personer 211 184 183 184 762 901 903

I det naturliga bortfallet 4r det sirskilt tre grupper som dominerar: fysiske och
mentalt oférmogna, bortresta/utlandsboende samt de som inte kunnat nas pa sin
adress — vilka sammantaget utgdr 84 procent av bortfallet (tabell 7). En mindre
grupp om 14 procent utgdr de som inte kunnat svara pd enkiten pd grund av
spraksvérigheter. Hilften av dessa var icke svensktalande och hilften hade lis- och
skrivsvarigheter eller svarigheter med nivén pé spraket som anvinds i enkiterna.
Den minsta gruppen pd 2 procent utgdrs av personer som registrerats som avlidna.
Detta ménster dr detsamma for de fyra delundersékningarna.

Mot bakgrund av att undersokningen definierar bort personer som ir fysiskt och
mentalt of6rmdégna att svara pa enkiten och personer som sjilva eller via ombud
meddelat att de inte kan svenska tillrickligt bra for att besvara enkiten, finns det
anledning att betona att undersokningens resultat i forsta hand speglar en frisk,

svensktalande befolkning.
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Svarsvigran: orsaker att inte vilja delta

Det var 1 339 personer som under féltarbetets meddelade att de inte ville delta i
undersékningen. Av dessa var det 630 personer som uppgav en orsak till att inte
delta (tabell 8) motsvarande 4,6 procent av totalurvalet.

Tabell 8 Specificerade skiil till att inte vilja delta i den nationella SOM-
undersékningen 2014 (procent)

Samtliga
Formular 1 Formular2 Formular3 Formuldr4 formular 2014

Har inte tid 35 25 28 21 28
For manga fragor 4 6 6 5 5
Vill av princip inte delta 20 27 29 24 25
Fragorna &r ointressanta 8 7 4 6 6
Litar ej pa anonymiteten 4 3 5 2

Vill e delta utan erséttning

Fragorna é&r for svara 2 2 2 4 3
Annat skal 24 26 24 32 26
Summa procent 100 100 100 100 100
Antal personer 158 144 179 151 632

Kommentar: Informationen ar inhamtad via telefonpaminnelserna, via den "bortfallsenkat” som
bifogas sista paminnelsen samt fran kontakter med respondenter som hort av sig under faltarbetets
gang. Kategorin annat skal samlar alla som uppgett ett skal som inte har en férdefinierad kod
i registreringssystemet och alla som angett mer an ett skal. En andel av kategorin "annat skal”
utgérs av personer som sager att de ar fér gamla for att svara. Observera att tabellen endast
redovisar de personer som uppgett nagot skal till att inte delta.

Om vi studerar den lilla andel som uppgivit ett skl till att inte delta ser vi att
tidsbrist, i linje med tidigare erfarenheter, fortfarande ir ett mycket vanligt argu-
ment. I 2014 ars undersékning var det en dryg fjirdedel av personerna med en
kiand orsak till svarsvigran som angav detta som enda skal till atc avstd. Det var en
fjirdedel som avstod att svara pé enkiten av principiella skil. Personer som vill ha
ersittning for sitt deltagande och personer som inte litar p4 anonymiteten utgjorde
en mindre grupp om 7 procent, vilket dr en minskning fran tidigare ar. Utdver
dessa ansig 14 procent att frigorna var for svara, for manga eller for ointressanta
for att besvaras. Den aterstdende fjirdedelen har angett en kombination av skil
till ate inte svara pa enkiten.

Det ir for fi som anger nagot skil att inte delta for att vi ska kunna dra nigra
slutsatser om systematiska skillnader mellan formuliren. Vi kan dock konstatera
att andelen som anger ett skl till att inte delta har minskat de senaste aren.
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Underdkningsaren 2010 och 2011 uppgav drygt atta procent av urvalet ett skil
till varfor de inte ville vara med i undersokningen att jimforas med sex procent
2012 och fyra procent 2013. Detta beror frimst pa dndringar i kodschemat for
bortfall, som tidigare inte hade nagon kategori personer som inte ville uppge skal.

Kontaktménster

Den mest grundliggande forutsittningen for ace fa svar pd enkiten ir atc véra
utskick nar fram till respondenterna. Utéver en fungerande adress ir ett fungerande
telefonnummer en viktig forutsittning eftersom det liggs stor vike vid telefonpa-
minnelser under filtarbetet. Nir vi studerar kontakevigarna med respondenter i
olika aldergrupper kan vi konstatera att kontakevigarna och kontaktméjligheterna
varierar med alder (tabell 9).

Tabell 9. Kontaktménster i olika aldersgrupper i den nationella SOM-
unders6kningen 2014 (procent)

Alder
16-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-75 76-85 Totalt

Ej kontakt:
Okand adress, okant nummer/

inget svar pa telefon 2 4 4 3 1 1 1 1 2
Kénd adress, okant nummer 32 27 31 26 22 15 8 5 18
Kénd adress, kant nr men inget

svar pa telefon 8 13 13 12 10 8 3 1 8
Kontakt:
Bortfall/vagran (inkl. de som

hévdar att de redan skickat in) 9 14 10 10 1 13 13 26 13
Svarsvillig (sagt att de har/vill

ha ett nytt formular att fylla i) 12 13 8 9 9 7 5 7 8
Enkét ifylld och inskickad 37 29 34 40 47 56 70 60 51
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ej kontakt 42 44 48 41 33 24 12 7 29
Kontakt 58 56 52 59 67 76 88 93 71
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal personer 673 1182 1122 2115 2269 2130 3160 946 13600

Kommentar: 29 personer med okand adress men telefonkontakt har exkluderats fran tabellen
eftersom de ar sa fa.

Det dr svarast att fa tag i de yngre respondenterna. Andelen med bide okind adress
och okint telefonnummer ar hégst bland de yngre respondenterna. I dldersgrup-
pen 20-29-éringar ir det 4 procent som vi inte éverhuvudtaget fir kontakt med.
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Det motsvarar 86 personer i nimnda éldersgrupp och 248 personer i hela urvalet.
Bland personer under 30 ar i4r det en tredjedel som vi saknar telefonnummer till
och séldes inte har mojlighet att ringa och pAminna om att svara pa enkiten. Lagger
vi till andelen som vi har telefonnummer till, men som inte svarar i telefon nir vi
ringer 4r det 40 procent av respondenterna under 30 ar som vi aldrig har nigon
personlig kontakt med. Andelen personer utan telefonkontake sjunker linjdrt med
dldern och i den ildsta dldergruppen (75-85-aringar) 4r det endast sex procent
som vi inte har nagon personlig kontakt med.

Nir vi studerar kontakegraden konstaterar vi att den har sjunkit dver tid. Under-
s6kningsiret 2014 hade SOM-institutet kontakt med 71,4 procent av responden-
terna. Kontaktgraden 2010 var 82,5 procent och har sjunkit stadigt varje ar sedan
dess (tabell 10). Notera att vi med kontakegrad avser andelen respondenter som vi
har haft bekriftad kontakt med. SOM-institutet anvinder sig av flera kontakevigar
under filtarbetets ging. Paminnelser genomfors via brev, via telefonsameal till fasta
och mobila telefoner och via sms till mobiltelefoner. Kontakt kan dven initieras av
respondenten genom de kontaktuppgifter till SOM-insitutet och filtféretaget som
inkluderas i alla utskick. Respondenter som vi inte haft bekriftad kontake med
kan alltsa ha mottagit och 6ppnat brevet och valt att inte svara pd enkidten utan
att informera SOM-institutet. Kontaktgraden i tabell 11 ir sildes en indikator pa
kontakesvérigheter och ointresse.

Tabell 10 Bekriéftad kontakt 2010-2014 (procent)

Kontakt Ej kontakt Summa
2010 81,5 18,5 100
2011 79,5 20,5 100
2012 78,1 21,9 100
2013 75,3 24,7 100
2014 71,4 28,6 100

Kommentar: Kategorin kontakt innefattar alla som SOM-institutet har haft bekraftad kontakt med,
dvs alla som svarat i telefon eller pa sms, svarat pa enkéten eller bortfallsenkaten eller hort av
sig till SOM-institutet och meddelat att de inte 6nskar delta i undersékningen.

Det dr de yngre svarspersonerna som 4r svarast act fi kontakt med, vilket delvis
forklarar de sjunkande svarsfrekvenserna i dessa grupper. Skiljelinjen mellan hégre
och ligre kontaktgrad gir vid ungefir 40 ars élder. Alla dldergrupper under 40 ar har
en kontakgrad under 60 procent. Allra ligst ir kontakegraden bland 25-29-éring-
arna med endast 52 procent, att jimforas med 93 procent bland 76-85-dringar.
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Mixed mode

For tredje dret i rad genomférdes SOM-undersokningen med s kallad mixed mode-
design. Mixed mode betyder att vi anvinder flera datainsamlingsmetoder i en och
samma frigeundersokning och ligger samman dessa till ett dataset. Det frimsta
skilet dill att erbjuda ett webbalternativi SOM-undersokningen ir att locka personer
som annars kanske inte skulle svara pd enkiten att gora det. Det finns forskning
som styrker den tesen, men den de flesta studier pa dmnet ir genomforda i en
amerikansk kontext och 4r inte nddvindigyis tillimpbara pi SOM-undersokningen.
Studier genomforda i Sverige visar att blandade datainsamlingsmetoder inte sinker
svarsfrekvensen, men att det framfor allc dr effektive f6r ace spara resurser genom
att styra om respondenterna fran det dyrare pappersalternativet till det billigare
webbalternativet (Holmberg et al. 2010). Hur manga som svarar pd webben ir
beroende av nir i processen de olika metoderna att svara pé enkiten introduceras
for respondenterna. Det finns forskning som visar att f6r manga valméjligheter av
svarsmetod vid forsta kontakten kan forsimra svarsfrekvensen (Millar & Dillman
2011; Gilljam et al. 2013) darfér har méjligheten att besvara enkiten via webben
introducerats forst i det andra enkitutskicket vid samtliga tre tillfillen som SOM-
institutet har erbjudit ett webbalternativ.

I foljebrevet till enkitutskicket fanns en adress till webbenkiten samt individuella
koder for inloggning. Koderna bestod av en anvindarkod motsvarade respon-
dentens lopnummer i urvalet och en unik pinkod. Inloggningsuppgifterna och
instruktioner om hur en loggar in pd webbenkiten fanns med i samtliga utskick
som gjordes efter introduktionen i utskick tva. Webbenkiten kunde ocksa nas via
linkar pd SOM-institutets hemsida. Den elektroniska enkiten programmerades
av SOM-institutet med ambition att vara sa lik pappersenkiten som majligt.

Det var 372 personer, motsvarande 2,7 procent av bruttourvalet, som besvarade
enkiten via internet 2014. Det ir en signifikant mindre andel an 2013, men en
ungefir lika stor andel som 2012. Av samtliga som besvarade enkiten 2014 var
det 5,4 procent som gjorde det via internet, att jimforas med 7,5 procent 2013.

Tabell 11 Websvar

Andel av urvalet (%) Andel av svarande (%) Antal websvar
2012 23 4,5 278
2013 3,7 7,5 634
2014 2,7 54 372

Att endast 5,4 procent av de som svarar pa enkiten valde att gora det pé internet
beror pa atevi introducerar mojligheten senti datainsamlingsperioden. Nir koderna
skickades ut forsta gdngen hade 57 procent av alla som slutligen skulle komma att
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svar pa enkiten redan gjort det. I den parallella regionala SOM-undersokningen
i Vistsverige genomfordes ett experiment dér halva gruppen fick mojligheten ace
svara pd webben i samband med det forsta enkitutskicket och andra halvan, i
likhet med den nationella SOM-undersokningen, fick mojlighet att svara forst i
det andra enkitutskicket. I bdda undersokningarna skiljer det tva veckor mellan
de tva forsta enkitutskicken. Resultatet fran experimentet visar att fler svarade pa
webben nir de hade mojlighet att gora det frin borjan. Resultatet fran experimentet
kunde diremot inte styrka att valméjligheten att svara antingen pa papper eller
pa web redan fran bérjan skulle ha negativ effekt pa den slutliga svarsfrekvensen
(Higglund, 2015).

Andelen som svarade via internet for respektive delundersdkning varierar mellan
6,6 (formulir 3) och 8,2 procent (formulir 4). Andelen som svarade pd webben
i bruttourvalet varierar mellan 3,1 och 4,0 procent mellan delundersékningarna.

Personerna som svarade via internet har en annan demografisk sammansittning
n personerna som svarade pd papper. I motsats till férdelningen i hela undersok-
ningen var det fler min 4n kvinnor svarade pd webben; 59 respektive 41 procent.
Fordelningen i gruppen som svarade pd papper ar 53 procent kvinnor och 44
procent min. Det var ocksa frimst yngre personer som valde att svara pi webben.
Medelaldern bland de som svarade pd webben dr 38 ér, att jimf6ras med 53 ar
bland de som svarade pa papper. Jamfor vi svaren mellan personerna som svarar pa
webben med motsvarande grupper som svarar pa papper hittar vi inga skillnader
i svarsmonster. Vi noterar diremot att personerna som svarar pi webben tenderar
act ha ett ldgre internbortfall — obesvarade frigor — nir vi jaimfor identiska frigor
pa papper och web (jfr. Barrios m-.fl. 2011; Dillman m.fl. 2009).

Undersokningens representativitet i relation till befolkningen

SOM-undersokningens urval av personer utgor ett slags Sverige i miniatyr vilket
betyder att sammansittningen av svarspersoner ska spegla sammansittningen
i befolkningen. Urvalet om 13 600 personer, som dr himtat fran Skattverkets
registertjinst Navet, representerar befolkningen vil. Det gor ocksa vart och ett av
delurvalen efter randomiseringen av urvalet i fyra grupper.

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar att leda till avvikelser frén representa-
tiviteten mellan population och urval, vilket méste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vi har redan konstaterat att mian och unga svarar i mindre utstrickning
ar kvinnor och ildre personer vilket gér avtryck i svarsgruppens sammasittning.
I tabell 12-14 redovisas bruttourvalet, nettourvalet och svarsgruppens represen-
tativitet i friga om kon, dlder och geografisk hemvist relativt befolkningen. Alla
jamforelser avser den del av befolkningen som urvalet representerar, det vill siga
Sveriges befolkning i dldrarna 16 till 85 ar.

Fordelningen mellan kvinnor och min ir 50-50 i befolkningen och 54-46 i
SOM-undersékningen (tabell 11). Mdnstret med en liten 6vervike kvinnor 4r det-
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samma i alla delundersokningar. De storsta skevheterna i representativitet hittar vi i
aldersfordelningen bland svarspersoner jamfort med befolkningen vilket dr en direke
spegling av svarsfrekvensen i de olika aldersgrupperna. Aldersrepresentativiteten
ibland svarspersonerna skiljer sig mest at frin befolkningen bland 16-29-aringar
som ir underrepresenterade med nio procentenheter och 50—75-aringar som ir
overrepresenterade med 13 procentenheter (tabell 12). Det finns inga nimnvirda
skillnader i skillnader i den geografiska sammansittningen av svarspersoner jamfort
med befolkningen.

Tabell 12 Kénsfordelning bland svarande och i urvalen jamfért med svenska
befolkningen 2014 (procent)

Befolkningsunderlag Kvinnor Man Summa
Befolkningen (16-85 ar) 50 50 100
Formular 1-4 Bruttourval 51 49 100
Nettourval 51 49 100
Svarande totalt 54 46 100
Formulér 1 Bruttourval 51 49 100
Nettourval 52 48 100
Svarande 54 46 100
Formulér 2 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 53 47 100
Formulér 3 Bruttourval 52 48 100
Nettourval 52 48 100
Svarande 55 45 100
Formulér 4 Bruttourval 51 49 100
Nettourval 51 49 100
Svarande 53 47 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgransade till aldersintervallet 16—85 ar, ar hamtade fran
SCB (www.scb.se); data om respektive urval ar hamtade fran registerdata; data om svarande
fran respondentens egen uppgift (registerdata i de fall uppgift saknas).
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Tabell 13 Aldersgruppernas férdelning bland svarande och i urvalen jémfért
med svenska befolkningen 2014 (procent)

Befolkningsunderlag 16-29 ar 3049 ar 50-75ar 76-85ar Summa

Befolkning 23 33 37 7 100

Formular 1—4  Bruttourval 22 32 39 7 100
Nettourval 22 33 39 6 100

Svarande 14 28 50 8 100

Formulér 1 Bruttourval 22 33 38 7 100
Nettourval 22 33 39 6 100

Svarande 14 29 49 8 100

Formulér 2 Bruttourval 22 33 38 7 100
Nettourval 21 33 39 7 100

Svarande 14 28 49 9 100

Formulér 3 Bruttourval 22 32 39 7 100
Nettourval 22 32 39 7 100

Svarande 14 27 50 9 100

Formulér 4 Bruttourval 22 31 40 7 100
Nettourval 21 32 41 6 100

Svarande 14 27 52 7 100

Kommentar: Data om befolkningen arhamtade fran SCB (www.scb.se); data om respektive urval
ar hamtade fran registerdata; data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata
om uppgift saknas).

Vi har ocksa registerinformation om medborgarskap. I Sverige har 7,8 procent
av befolkningen 16-84 4r® utlindskt medborgarskap 2014. Motsvarande siffra i
SOM-undersékningens urval dr 7,5 procent och i gruppen som svarade 3,9 pro-
cent. Médnga utlindska medborgare faller bort frin urvalet som natutrlige bortfall,
med bristande sprakkunskaper som dominerande skal.

Jamf6relserna mellan svarspersonernas och befolkningens demografiska sam-
mansittning visar att SOM-undersékningens respondenter sammantaget speglar
Sveriges befolkning vil i de flesta avseenden. De personer som dr underrepre-
senterade tillhor grupper som ir mindre etablerade i samhillet — yngre, singlar,
utlindska medborgare — dir aldersfordelningen stir for den stdrsta skevheten
(Vernersdotter, 2013).

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pd en frigeundersokning har betydelse
for tolkningen av underskningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresente-
rad och samma grupps svar tenderar ate skilja sig fran évrigas blir studiens resultat
mindre giltiga for populationen som helhet. Om svarsbenigenheten i en grupp
varierar pitagligt mellan dren kan det ocksé forklara variationer i svarsmonster

for enskilda fragor.
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Tabell 14 Foérdelning pa region bland svarande och i urvalen jamfért med
svenska befolkningen 2014 (procent)

Ostra  Smaland Norra

Befolknings- mellan-  med Syd- Véast-  Mellan- Mellersta  Ovre  Summa

Ar underlag Stockholm sverige ~ Garna  sverige sverige sverige Norrland Norrland procent
Befolkning 22 17 8 15 20 9 4 5 100
Formular  Bruttourval 21 17 9 15 19 9 4 6 100
1-4 Nettourval 21 17 9 15 19 9 4 6 100
Svarande 21 17 9 14 21 9 4 5 100
Formulédr 1 Bruttourval 22 17 9 14 20 8 4 6 100
Nettourval 22 17 9 14 20 8 4 6 100
Svarande 21 17 9 13 22 8 4 6 100
Formulér 2 Bruttourval 23 17 9 15 19 8 4 5 100
Nettourval 22 17 9 15 20 8 4 5 100
Svarande 21 17 9 14 21 9 4 5 100
Formulédr 3  Bruttourval 22 16 9 15 20 9 3 6 100
Nettourval 22 16 9 15 20 9 3 6 100
Svarande 21 17 10 14 19 9 4 6 100
Formulér 4  Bruttourval 21 17 8 15 20 9 4 6 100
Nettourval 22 17 8 15 20 9 4 5 100
Svarande 21 17 10 14 20 9 4 5 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgrénsade till aldersintervallet 16—85 ar, ar hamtade fran
SCB (www.scb.se). Data om urval samt svarande bygger pa registerdata.

Vihar studerat vilka konsekvenser skevheterna i representativiteten har fér undersok-
ningens reliabilitet genom att vikta resultaten f6r kon, dlder och geografisk hemvist
och jamfora svaren i den viktade och oviktade gruppen. Markstedt (2014) visar att
reliabiliteten i attitydfrigor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin édr
hog trots de sjunkande svarsfrekvenserna. Frigor om nyhetskonsumtion paverkas
ddremot nigot mer av att delar av befolkningen har en ligre representation i svars-
underlaget. De dalande svarsfrekvenserna har alltsa en effekt pa svarens reliabilitet
i vissa typer av frigor. Se Markstedt (2014) for fordjupade analyser.

Sammanfattning

Den nationella SOM-undersokningen 2014 besvarades av 6 876 personer och hade
en svarsfrekvens pd 54 procent. Svaren samlades i primirt in via pappersenkiter,
men en liten andel respondenter svarade via internet. Undersékningen bestod av
fyra parallella delundersékningar. Datainsamlingen pégick under fem ménader men
80 procent av svaren inkom under den forsta manaden. Unga minniskor, min och
personer med svag samhillsférankring 4r i varierande grad underrepresenterade i
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undersokningen vilket delvis paverkar resultaten i undersokningen. Medievanefragor
paverkas mest av skevheten i svarsunderlaget och attitydfrigor pdverkas mycket lice
(Markstedt 2014). Med insikt om underlagets brister kan SOM-undersokningen
2014 sammanfattningsvis utgora ett gott underlag f6r samhillsanalys.

SOM-institutet fortsitter att underséka alla underlag och utvirdera metoden
for att forstd konsekvenser av en sjunkande svarsfrekvens och for att kunna gora
mer valida undersékningar. P4 SOM-institutets hemsida finns i sirskilda rapporter
férdjupade metodanalyser och utvirderingar av arets faltarbete.

Noter

' Parallellt med den nationella SOM-undersskningen genomfdrde SOM-institutet

en motsvarande enkdtundersokning i Vistra Gotalandsregionen och i Virmland.
2 Kinnmark Information AB anlitades 2014

3 2014 ars SOM-undersdkningar kodades av Sofia Arkhede Olsson, Klara Bové
och Lukas Nordin

4 www.som.gu.se/undersokningar

> Konstruerad i qualtrics.com

¢ Concilia Information anlitades 2014

7 Det artificiella numret ir lingre in ett vanligt telefonnummer, men kan ta
emot SMS och administreras via en dator istillet for telefon.

8 Alderspannet ir 16-84 ar pga SCB:s redovisningsintervaller.
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